REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG PRZEZ
SUPERMESSENGER

§1

Postanowienia ogdlne

1.1. Niniejszy Regulamin okresla warunki i zasady swiadczenia przez SuperMessenger z
siedziba w Gorzowie Wielkopolskim, przy ulicy Sciegiennego 3a/5 (zwanej dalej
»SuperMessenger”) ustug Przewozu Przesylek.

1.2. SuperMessenger $wiadczy ustugi na rzecz osob fizycznych, prawnych jak i jednostek
organizacyjnych nie posiadajacych osobowos$ci prawne;j.

1.3. Zleceniobiorca wykonuje ustuge transportowa, jaka jest dorgczanie paczek samodzielnie
lub przy pomocy przewoznikoéw trzecich.

1.4. Za dziatania przewoznikow trzecich, ktorymi positkuje si¢ Zleceniobiorca wykonujac
ustuge transportowa, zleceniobiorca nie odpowiada, a za wszelkie szkody przy wykonaniu
przez nich ushlugi transportowej odpowiadaja oni bezposrednio przed zleceniodawcg.

1.5. SuperMessenger zastrzega sobie prawo do kontroli zawartosci przesyiki, w celu
sprawdzenia czy nie zawiera rzeczy wytaczonych z przewozu.

1.6. Zleceniodawca podpisujac list przewozowy potwierdza roéwnoczes$nie znajomos$¢
niniejszego regulaminu, a tym samym wyraza zgod¢ na niniejsze warunki oraz na inne
przepisy, ktore moga by¢ zgodnie z nimi wydane. Od momentu podpisania listu
przewozowego Regulamin wigze strony jako integralna cz¢$¢ umowy zawartej o $wiadczenie
ustug transportowych.

§2

Definicje
Dla potrzeb niniejszego regulaminu definiuje si¢ pojecia:
2.1. Kurier - wykonawca przyjmujacy przesytke od nadawcy i1 dostarczajacy ja do odbiorcy.

2.2. Cennik - dokument, ktory okre§la wage i1 gabaryty przesylki wraz z podzialem na
kategorie cenowe ustug SuperMessenger.

2.3. List przewozowy - dokument przewozowy stanowigcy dowod zawarcia umowy
przewozu oraz odbioru i dorgczenia przesyiki.

2.4. Nadawca - osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajaca
osobowosci prawnej, ktora przekazuje przesytke kurierowi w celu wykonania ustugi.

2.4. Odbiorca - osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca
osobowosci prawnej, ktoéra odbiera przesylke dorgczong przez SuperMessenger w ramach
realizowanej ustugi.



2.5. Przesylka — rzec przyjeta do przewozu i dorgczenia na podstawie jednego Listu
przewozowego lub innego dokumentu przewozowego.

2.6. Paczka - rzecz lub rzeczy opakowane w sposob wymagany, zlecone przez
Zleceniodawce do przyjgcia, przemieszczenia i dorgczenia na podstawie Listu przewozowego.

2.7. Regulamin - niniejszy regulamin.

2.8. SuperMessenger - firma Piotr Stelmach z siedziba w Gorzowie Wielkopolskim
NIP 685-127-71-01, $wiadczaca ustugi przewozu rzeczy.

2.9. Zleceniodawca - osoba fizyczna prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajaca
osobowosci prawnej, ktéora zleca SuperMessenger wykonanie ustugi przewozu.
Zleceniodawca moze by¢ Nadawca, Odbiorca lub inna osoba zlecajaca ustuge.

3.0 Zleceniobiorca - SuperMessenger - firma Piotr Stelmach z siedziba w Gorzowie
Wielkopolskim
NIP 685-127-71-01, $wiadczacg ustugi przewozu rzeczy.

3.1 strony - Zleceniobiorca — SuperMessenger 1 Zleceniodawca

§3

Zawarcie umowy o Swiadczenie ushugi przewozowej

3.1. Zawarcie Umowy o $wiadczenie Ustugi nastepuje przez przyjecie przez SuperMessenger
przesytki do przemieszczenia i1 dor¢czenia wraz z Listem przewozowym podpisanym przez
Nadawce, na ktorym SuperMessenger potwierdza jej przyjecie.

3.2. List przewozowy stanowi dowod zawarcia Umowy, jej tresci oraz przyjecia Przesytki do
przemieszczenia 1 dorgczenia, a kopi¢ tego dokumentu otrzymuje Nadawca. Nadawca
podpisujac List przewozowy potwierdza, ze zapoznat si¢ z trescig niniejszego Regulaminu i
ze akceptuje wszystkie jego postanowienia, ktore tym samym stajg si¢ integralng czescig
zawartej umowy; ponadto o$wiadcza, ze zawarto$¢ Przesylki jest wlasciwa i zgodna ze
stanem rzeczywistym zdeklarowang 1 opisang w Liscie przewozowym.

§4

Wylaczenia z przewozu
4.1. Z przewozu wylacza sie nastepujace rzeczy:
— ktorych przew6z jest zabroniony na podstawie odrgbnych przepisow prawa,

— ktore z powodu swoich rozmiar6w, masy lub innych wiasciwosci albo ze wzgledu na
urzadzenia SuperMessenger nie nadaja si¢ do przewozu $rodkami transportowymi,

— niebezpieczne w rozumieniu odrgbnych przepiséw prawa, w tym w szczegolnosci:
materialy fatwopalne, wybuchowe, radioaktywne, substancje zrace lub cuchngce, bron
1 amunicje.



4.2. Ponadto SuperMessenger nie przyjmuje do Przewozu Przesylek:
— zawierajacych narkotyki, wyroby tytoniowe, alkohol, leki, srodki psychotropowe, z
wyjatkiem przedmiotoéw wysytanych w celach naukowych lub medycznych przez

ustawowo do tego upowaznione instytucje,

— listy lub takie $rodki komunikowania si¢, jakie mogg by¢ uznane za listy w $wietle
prawa wiasciwego,

— zawierajacych rosliny i zwierzeta,
— zawierajacych zwtoki i1 szczatki zwlok ludzkich,

— majacych na opakowaniu lub widocznej czgsci zawartosci napisy lub rysunki
naruszajace dobra chronione przez prawo,

— zawierajacych dzieta sztuki, antyki, kamienie i metale szlachetne w jakiejkolwiek
postaci badz formie, waluty, zbywalne papiery warto$ciowe, certyfikaty,

— zawierajacych rzeczy tatwo psujace sie,

— wszelkich Przesytek, ktore swoimi wilasciwosciami mogg stanowi¢ zagrozenie dla
zdrowia i zycia 0s6b majacych z nimi stycznos¢ badz mogace uszkodzi¢ lub zniszczy¢
inne Przesylki.

4.3. SuperMessenger w przypadku nadania przesyiki, ktorej zawarto$¢ zawiera towary
zakazane w ust. 4.1. i 4.2. naktada kar¢ umowna w wysokos$ci pigciokrotnej kwoty naleznej

SuperMessenger z tytutu wykonania ushugi.

4.4. SuperMessenger moze odmoéwi¢ wykonania ushugi, w szczegdlnosci w nastepujacych
przypadkach:

— niemozno$ci jej wykonania z uwagi na okres$lony czas lub miejsce dostarczenia
Przesyiki,

— niewlasciwego zabezpieczenia Przesyiki przez Nadawce.

4.5. SuperMessenger ma prawo odmowi¢ przyjecia i transportu przesytek bez podania
przyczyny.

4.6. Zawartos¢ kazdej przesytki moze by¢ skontrolowana przez SuperMessenger w kazdym
czasie przewozu od chwili przyjecia do momentu dostarczenia w celu stwierdzenia

rzeczywistej zawartosci z deklarowana.

4.7. Sprawdzenia dokonuje kurier lub osoby uprawnione.



§5

Zawartos¢ przesylki

5.1. Przyjecie przez SuperMessenger Przesylki do przewozu nie uzasadnia domniemania, iz
jej opakowanie oraz zawarto$¢ odpowiada warunkom zawartym w Regulaminie.

5.2. Supermessenger nie ponosi odpowiedzialnosci za towary, ktorych przewdz jest
zabroniony prawem.

§6

Pakowanie
6.1. Za jako$¢ opakowania przesytki odpowiedniego do jej zawarto$ci odpowiada Nadawca.

6.2. Nadawca jest zobowigzany wiasciwie opakowac przesyitke, a takze oddac ja Kurierowi w
stanie umozliwiajacym jej prawidlowy przewdz i zapewniajacy, ze nie uszkodzi ona innych
przesytek w czasie przewozu, a takze wydanie jej bez ubytku i uszkodzenia. W szczegodlnosci
opakowanie powinno by¢:

— odpowiednio zamknigte, uniemozliwiajace dostep do zawarto$ci przesytki osobom
niepowolanym,

— odpowiednio wytrzymate stosownie do wagi i zawartosci przesyiki,

— posiada¢ zabezpieczenia wewngtrzne, uniemozliwiajagce przemieszczanie si¢
zawarto$ci przesyiki,

— posiada¢ odpowiednie oznakowanie §wiadczace o specjalnym charakterze zawartosci
przesyiki takie jak: szkto, gora/dot.

6.3. Super Messenger moze odmoéwié przyjecia do przewozu rzeczy, ktorych stan jest
wadliwy lub opakowanie niedostatecznie wytrzymate albo nie majacych odpowiedniego
opakowania. Super Messenger nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody powstate w wyniku
braku, niedostatecznos$ci lub wadliwosci opakowania.

6.4. Nadawca ma obowigzek zamiesci¢ na opakowaniu przesylki swoj adres oraz adres
Odbiorcy, ktére musza by¢ zgodne z danymi zawartymi w Liscie Przewozowym. Jedli jest to
niemozliwe, przesytka powinna posiada¢ inne znaki pozwalajace na jej identyfikacje.

6.5. Adres Odbiorcy/Nadawcy powinien obowigzkowo zawiera¢ nazwe wiasng, nazwe ulicy,
numer domu i lokalu, numer telefonu, pocztowy kod adresowy oraz nazwe¢ miejscowosci.

6.6. Wszelkie zastrzezenia dotyczace wykonania ustugi powinny by¢ wpisane w Liscie
Przewozowym.



§7

Warunki Swiadczenia ustug

7.1. Przesytka po telefonicznym lub mailowym zgloszeniu przez Nadawce lub Zleceniodawce
jest odbierana spod wskazanego adresu w danej miejscowosci.

7.2. Zasadg jest doreczanie Przesyltki do rak wlasnych Odbiorcy. W przypadku, gdy Odbiorca
jest osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej Przesytke
pozostawia si¢ za pokwitowaniem w kancelarii, recepcji lub tez w miejscu pelnigcym
podobng funkcjeg.

7.3. W przypadku, gdy Odbiorca odmowi przyjecia Przesyiki jest ona zwracana Nadawcy. W
przypadku, gdy Nadawca takze odmowi przyjecia takiej Przesylki, Przesylke przechowuje
SuperMessenger na zasadach opisanych w pkt 7.4.

7.4. SuperMessenger przechowuje Przesytke, o ktorej mowa w pkt 7.3. przez okres 30 dni od
terminu odbioru Przesytki. Jesli w tym terminie Nadawca nie wskaze wykonalnych
wskazowek do usunigcia przeszkody w przewozie, SuperMessenger na zasadach okreslonych
w przepisach prawa dokona likwidacji takiej Przesytki. Po uplywie 30 dni przechowania
uwaza si¢ , iz nadawca zrzekl si¢ wlasnosci rzeczy podlegajacych przesylowi a
zleceniobiorca moze postapi¢ z nimi wedlug swego uznania.

7.5. Nadawce¢ odmawiajacego przyjecia Przesytki uwaza si¢ za poinformowanego o
zamierzonej likwidacji Przesytki. Koszty przewozu (w obie strony) oraz przechowania ponosi
w calo$ci Nadawca.

7.6. W przypadku wykonywania ushugi Przewozu Przesylek lub Ustugi dodatkowej na
zlecenie Zleceniodawcy i na jego koszt, w razie odmowy uiszczenia nalezno$ci na rzecz
SuperMessenger przez Zleceniodawce, do jej zaplaty zobowigzany jest Nadawca.

7.7. W przypadku nieobecnosci Odbiorcy, przedstawiciel SuperMessenger pozostawia awizo
ze wskazaniem gdzie 1 kiedy Odbiorca moze osobiscie (lub przez upowaznionego
przedstawiciela) odebra¢ Przesytke lub uzgodni¢ kolejng dostawe Przesytki pod swdj adres.
Termin do odbioru Przesytki przez Odbiorcg wynosi 3 dni robocze liczone od dnia
nastgpnego po dniu pozostawienia awiza. Po uptywie terminu odbioru, o ile nie miatl miejsca
zaden z wnioskow Odbiorcy lub Nadawcy, o ktérych mowa w pkt 7.8., Przesytka zwracana
jest Nadawcy na jego koszt.

7.8. Na pisemny wniosek Odbiorcy lub Nadawcy, SuperMessenger moze dodatkowo,
odptatnie $wiadczy¢ ustuge przekierowania Przesytki pod wskazany przez Odbiorce lub
Nadawce adres. Optate za przekierowanie Przesytki ponosi odpowiednio Odbiorca Iub
Nadawca.

7.9. Za odmowe przyjecia Przesylki uwazana jest odmowa zaptaty za cato$¢ badz czesc
wykonanej ustugi Przewozu Przesytek, a takze odmowa uiszczenia nalezno$ci za dokonanie
przez SuperMessenger dodatkowych czynnosci, o ktérych mowa w pkt 7.8.



§8
Nadanie przesylki

8.1. Przyjecie Przesytki od Nadawcy odbywa si¢ na podstawie formularza przewozowego
SuperrMessenger.

8.2. Nadawca gwarantuje, iz zawarto$¢ kazdej Przesylki jest prawidtowo i zgodnie ze stanem
rzeczywistym zadeklarowana oraz opisana w formularzu przewozowym.

8.3. Nadawca ponosi pelng odpowiedzialno$¢ za wszelkie dane i oswiadczenia, jakie podaje
wypehiajac formularz przewozowy, a ktére to dane i o§wiadczenia moga mie¢ wplyw na
wykonanie przez SuperMessenger ustug Przewozu Przesylek lub Ustug pocztowych.

8.4. SuperMessenger ma prawo w kazdej chwili sprawdzi¢ wagg i rozmiary przesytki.

§9
Uszkodzenie Przesylki

W przypadku uszkodzenia lub ubytku Przesyltki przedstawiciel SuperMessenger obowigzany
jest spisa¢ protokdt w obecnosci Odbiorcy, w ktoérym ujeta bedzie data 1 godzina dorgczenia
oraz opis uszkodzenia lub ubytku Przesyiki. Prawidlowo sporzadzony protokot (podpisany
przez Odbiorce 1 przedstawiciela SuperMessenger) jest podstawa do zaptacenia
odszkodowania. Wskutek przyjecia przez Odbiorce Przesylki bez zastrzezen wygasaja
wszelkie roszczenia przeciwko SuperMessenger.

§10
Cennik

Optata za Przesytki wedlug obowigzujacego Cennika odbywa si¢ na podstawie wystawianych
faktur VAT. Terminy i formy platno$ci uzgadniane sa kazdorazowo z Nadawcag. Kazdy
Nadawca ma prawo zada¢ aktualnego Cennika SuperMessenger lub wyceny Przesytki w
trakcie sktadania zamowienia.

§11
Warunki finansowe realizacji uslugi

11.1. Wysokos$¢ optat SuperMessenger za $wiadczenie Ustugi okre$lona jest w Cenniku.
Nalezno$¢ obejmuje oplaty za przyjecie przesytki w miejscu jej wysytania i dostarczenie
przesytki w miejscu odbioru.

11.2. Aktualny Cennik jest dostepny dla kazdego Klienta we wszystkich Punktach przyjec
oraz u kazdego Kuriera. SuperMessenger zastrzega sobie prawo do zmiany w Cenniku w
dowolnie wybranym czasie.

11.3. Optaty z tytulu $wiadczenia Ustug powinny by¢ uiszczane przez Klienta gotowka z
gory, najpdzniej w chwili przyjecia Przesytki przez Kuriera, albo w chwili doreczenia
Przesytki przez Kuriera do odbiorcy.



11.4. SuperMessenger przystuguje prawo zastawu na Przesylce w celu zabezpieczenia
roszczen wynikajacych z Umowy od momentu jej przyjecia do momentu jej dorgczenia.

§12
Ochrona danych

SuperMessenger zapewnia ochron¢ danych dotyczacych komunikowania si¢ oraz danych o
Swiadczonych ustugach, w szczegdlnosci poprzez zobowigzanie swoich pracownikow i
wspotpracownikéw do zachowania poufnosci przedmiotowych danych, odpowiedniego
zabezpieczenia systemow przetwarzajacych dane oraz nalezytej staranno$ci w podejmowaniu
czynno$ci, ktéorych wykonanie moze narazi¢ chronione informacje na nieuzasadnione
ujawnienie.

§13
Zakres odpowiedzialnoSci

13.1. SuperMessenger nie ponosi odpowiedzialnosci, za utrate, ubytek lub uszkodzenie albo
opOznienie w przewozie Przesytki powstaly z przyczyn lezacych po stronie Nadawcy lub
Odbiorcy, w szczeg6lnosci z powodu niezastosowania si¢ przez Nadawce lub Odbiorce do
postanowien niniejszego Regulaminu, nie wywotanych wing SuperMessenger albo wskutek
sity wyzszej. Pod pojeciem sily wyzszej nalezy rozumie¢ m.in. wszelkie katastrofy i
kataklizmy, strajki, blokady drog, lub inne nieprzewidziane, niezalezne od SuperMessenger
zdarzenia.

13.2. SuperMessenger nie ponosi ponadto odpowiedzialnosci za opdznienie w dostarczeniu
Przesyiki lub zwrotu Przesytki jesli:

— Przesylka zostala zle zaadresowana (nie podano lub popetniono btad w nazwisku,
nazwie firmy, ulicy, numerze, miejscowosci lub kodzie pocztowym Odbiorcy),

— Odbiorca zmienit miejsce zamieszkania lub siedzibe,

— Zawarto$¢ faktyczna Przesyiki nie zgadza si¢ z zawartoscig deklarowang na Liscie
przewozowym,

— Waga Przesytki nie zgadza si¢ z wagg deklarowang na LiScie przewozowym.

13.3. SuperMessenger nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody posrednie i utracone korzysci
wynikle na skutek niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi, zar6wno w stosunku do
Odbiorcy, Nadawcy jak i 0sob trzecich.

13.4. W razie, gdy do wyptaty odszkodowania zobowigzana jest instytucja ubezpieczeniowa,
SuperMessenger nie ponosi odpowiedzialnosci, o ktéorej mowa w niniejszym paragrafie.

13.5. Odpowiedzialno$¢ SuperMessenger za pobrane od Odbiorcy $rodki pieni¢zne
rozpoczyna si¢ z chwila potwierdzenia przez SuperMessenger ich pobrania 1 jest ograniczona
do wysokosci pobranej kwoty.



§ 14
Reklamacje

14.1. Wszelkie reklamacje zwigzane z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem ustug
przyjmowane s3 na pismie w siedzibie firmy lub w przedstawicielstwie SuperMessenger.

14.2. Podmiotami uprawnionymi do ztozenia reklamacji sa Odbiorca, Nadawca lub
Zleceniodawca.

14.3. Podstawa do przyjecia reklamacji jest zlozenie przez osobg¢ uprawniong pisemnej
reklamacji, zawierajacg kwote wysuwanego roszczenia oraz powod przesytanej reklamacji a
takze przestanie dokumentéw potwierdzajacych korzystanie z ustug SuperMessenger tj.: list
PIZewozowy.

§15
Postanowienia koncowe

15.1 W celu uniknigecia watpliwosci, Strony uzgadniaja, iz w przypadku, gdy
ktorekolwiek z postanowien niniejszego regulaminu okaze si¢ by¢ niewykonalne badz
niewazne, wowczas postanowienie to bedzie traktowane rozlacznie od pozostalych
postanowien a niniejszy regulamin bedzie odczytywany bez uwzglednienia w nim tego
postanowienia.

15.2 Zawiadomienia dotyczace niniejszego regulaminu oraz listu przewozowego moga
by¢ dostarczane osobiscie lub poczta polecona za potwierdzeniem odbioru na adresy
Stron umieszczone w nagléwku listu przewozowego. Dwukrotne nieodebranie listu pod
powyzszym adresem, badz zmiana wskazanego wyzej adresu bez niezwlocznego
pisemnego poinformowania drugiej strony skutkuje uznaniem Kkorespondencji za
dore¢czona.

15.3. Aktualne tresci Regulaminu oraz Cennika wraz z ich kazdorazowymi zmianami
dostepne sg w siedzibie SuperMessenger, u kazdego z Kurieréw, a takze publikowane sg w
Internecie na stronie: www.supermessenger.eu

15.4. W kwestiach nie uregulowanych przez niniejszy Regulamin, stosuje si¢ przepisy ustawy
z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe oraz przepisy Kodeksu Cywilnego.

15.5. Sadem wtasciwym dla rozpatrywania sporow jest sad powszechny w Gorzowie WIkp.

15.6. Niniejszy Regulamin wchodzi w Zycie z dniem 1 stycznia 2009 roku.



